
第2条　本人確認 第2条　本人確認

1項 1号 (3)ダイレクトパスワード 1項 1号 削除

3項

3.ダイレクトパスワード、ログインパスワード
1.お客さまは、本サービスのご契約に際して、ダイレクトパスワードを当行所定の手
続きにより届け出るものとします。
また、インターネットバンキングのログインパスワード登録に際して、インターネッ
トバンキングで使用するログインパスワードを届け出るものとします。ダイレクトパ
スワードおよびログインパスワードは生年月日・電話番号等他人に推測されやすい番
号の利用を避け、他人に知られないように管理してください。
2.ダイレクトパスワードを変更する場合は、テレフォンバンキング、インターネット
バンキングまたは当行所定の書面により届け出てください。ログインパスワードを変
更する場合は、インターネットバンキングにて届け出てください。

3項

3.ログインパスワード
1.お客さまは、インターネットバンキングのログインパスワード登録に際して、イン
ターネットバンキングで使用するログインパスワードを届け出るものとします。ログ
インパスワードは生年月日・電話番号等他人に推測されやすい番号の利用を避け、他
人に知られないように管理してください。
2.ログインパスワードを変更する場合は、インターネットバンキングにて届け出てく
ださい。

－ － － 4項

4.代表口座のキャッシュカードの暗証番号
お客さまが本サービスをご利用の際、代表口座のキャッシュカードを発行するものと
します。代表口座のキャッシュカードを発行していない場合や、紛失等により代表口
座のキャッシュカードの暗証番号が入力できない場合は、インターネットバンキング
のご利用ができなくなります。代表口座のキャッシュカードの紛失等により生じた損
害については、当行に過失がある場合を除き、当行は責任を負いません

8項 1号

8.紛失・盗難等
（1）以下の場合には、すみやかにお客さまご本人から当行所定の方法により届け出て
ください。
この届け出に対し、当行は所定の手続きを行い、本サービスの当行所定の範囲につい
て利用停止の措置を講じます。当行はこの届け出の前に生じた損害については、当行
に過失がある場合を除き、責任を負いません。
①お客さまがご契約カードや当行所定のアプリケーションをダウンロードしたパーソ
ナルコンピューター、ワンタイムパスワードアプリをインストールした利用端末、生
体情報を登録したアプリ利用端末、ワンタイムパスワードカード等を紛失・盗難など
で失った場合
②お取引の安全性を確保するためご契約番号または確認番号表の変更を行いたい場合
③ダイレクトパスワードまたはログインパスワードが他人に知られた場合
④Eメールによるワンタイムパスワードが他人に知られうる状態となった場合（届出E
メールアドレスにおいて受信されるメールが他人に閲覧されうる状態となった場合を
含む）

9項 1号

9.紛失・盗難等
（1）以下の場合には、すみやかにお客さまご本人から当行所定の方法により届け出て
ください。
この届け出に対し、当行は所定の手続きを行い、本サービスの当行所定の範囲につい
て利用停止の措置を講じます。当行はこの届け出の前に生じた損害については、当行
に過失がある場合を除き、責任を負いません。
①お客さまがご契約カードや当行所定のアプリケーションをダウンロードしたパーソ
ナルコンピューター、ワンタイムパスワードアプリをインストールした利用端末、生
体情報を登録したアプリ利用端末、ワンタイムパスワードカード等を紛失・盗難など
で失った場合
②お取引の安全性を確保するためご契約番号または確認番号表の変更を行いたい場合
③ログインパスワードが他人に知られた場合
④Eメールによるワンタイムパスワードが他人に知られうる状態となった場合（届出E
メールアドレスにおいて受信されるメールが他人に閲覧されうる状態となった場合を
含む）

9項

9．パスワードの失念
ダイレクトパスワードまたはログインパスワードを失念した場合は、以下のとおり取
り扱います。
（1）ダイレクトパスワード
直ちにお客さまから電話等で当行まで連絡してください。この連絡を受け付けた場合
は、直ちに本サービスの取り扱いを停止します。なお、連絡前に生じた損害について
は、当行に過失がある場合を除き、当行は責任を負いません。また、本サービスの取
り扱いを再開するには、当行所定の方法によりパスワードの変更を行ってください。
（2）ログインパスワード
直ちにお客さまよりホームページ上からインターネットバンキングのログインパス
ワード再設定を行ってください。この設定を行わなかったために生じた損害について
は、当行に過失がある場合を除き、当行は責任を負いません。

10項

10．パスワードの失念
ログインパスワードを失念した場合は、直ちにお客さまよりホームページ上からイン
ターネットバンキングのログインパスワード再設定を行ってください。この設定を行
わなかったために生じた損害については、当行に過失がある場合を除き、当行は責任
を負いません。

10項

10.番号等の不一致の場合の利用停止
本サービスの利用についてお客さまの届け出や当行の指定と異なるダイレクトパス
ワード、 ログインパスワード、確認番号またはワンタイムパスワードの入力が当行所
定の回数連続して行われた場合は、その時点で当行は本サービスの利用を当行所定の
範囲で停止します。本サービスの利用を再開するには、以下の手続きをとってくださ
い。

11項

11.番号等の不一致の場合の利用停止
本サービスの利用についてお客さまの届け出や当行の指定と異なる ログインパスワー
ド、確認番号またはワンタイムパスワードの入力が当行所定の回数連続して行われた
場合は、その時点で当行は本サービスの利用を当行所定の範囲で停止します。本サー
ビスの利用を再開するには、以下の手続きをとってください。

10項 1号
（1）ダイレクトパスワード、 確認番号、ワンタイムパスワード
当行所定の書面や本サービスの所定の画面により「ダイレクトパスワード」の変更
「ワンタイムパスワードロック解除」 を行ってください。

11項 1号
（1) 確認番号、ワンタイムパスワード
当行所定の書面や本サービスの所定の画面により「ワンタイムパスワードロック解
除」を行ってください。

第22条　オートログインサービス 第22条 削除

1項 内容 1項 削除

「オートログイン」とは、お客さまが利用されているインターネットバンキング以外
の本人確認が必要なウェブサイトのID・パスワード等をインターネットバンキングに
登録することにより、インターネットバンキングの画面から当該ウェブサイトへアク
セスできるサービスです。なお、2023年10月19日以降、オートログインの新規登録は
できなくなります。

削除

三菱ＵＦＪダイレクト利用規定変更対比表（2024年4月14日）

現行 変更後



三菱ＵＦＪダイレクト利用規定変更対比表（2024年4月14日）

現行 変更後

2項 登録及び当行による登録情報の取扱い 2項 削除

（1）利用にはあらかじめインターネットバンキングの画面上でオートログインする先
として登録したうえ、当該ウェブサイトでお客さまが使用されているID・パスワード
等を登録することが必要です。
（2）当行はインターネットバンキングの画面から登録のウェブサイトへのログインま
でをサービスとして提供します。ログインおよびログイン後の登録ウェブサイトのご
利用は、お客さま自らの責任により行ってください。
（3）ID・パスワード等の情報は、当行が保有するデータベースサーバーに厳重に保管
します。

削除

3項 登録上の留意点 3項 削除

（1）オートログインする先として登録・利用可能なウェブサイトは画面上に示された
ものに限り、また当行はこれを変更することがあります。なお、お客さまがすでに利
用中のオートログイン先が登録・利用不能となる場合は、あらかじめEメール、ホーム
ページ等にてご連絡のうえ、登録されているID・パスワード等の情報について一定の
期間をおいて削除いたします。
（2）前項の理由により、お客さまからの登録内容に関するお問い合わせについてはお
答えすることができません。
（3）登録された内容は所定の画面より、変更・削除が可能です。ただし、一旦変更・
削除された内容はお取り消しいただけません。
（4）他人のID・パスワードは登録しないでください。他人のID・パスワードを登録し
たことにより生じた紛議等について当行は一切関知いたしません。

削除

4項 免責事項 4項 削除

以下の場合について当行は賠償等の責任・義務を負いません。
当行が相当のシステム安全対策を講じたにもかかわらずシステムの障害により、お客
さまの登録内容が消失、変容したためにお客さまに生じた損害。

削除

5項 登録内容の抹消 5項 削除

お客さまのご利用方法が当行および当行の利用者に対して明らかに不利益を与えると
当行が認めた場合、当行は事前に連絡することなく、お客さまの登録内容を抹消する
ことがあります。そのために生じた損害について当行は責任を負いません。

削除

第29条　Eメール通知 第29条　Eメール通知

2項
前号に関しては振込上限金額の変更やダイレクトパスワードの変更など当行が指定し
た取引に限るものとし 、当行の都合により適宜変更できます。

2項
前号に関しては振込上限金額の変更など当行が指定した取引に限るものとし 、当行の
都合により適宜変更できます。


